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Agent kupujuceho - postupy
a nastroje

Agent kupujuceho je realitny maklér na strane dopytu. Jeho tlohou je najst
kupujucemu nehnutelnost presne podla jeho poziadaviek a predstdv. Pridand hodnota takéhoto
makléra je v tom, Ze klientovi usetri redlne niekolko dni az mesiacov stravenych pri internete a hladani
nehnutelnosti, niekolko hodin pri zbytoénych obhliadkach, kde fotky a popis ani zdaleka
nekorespondovali s realitou a v neposlednom rade stovky az tisice eur, o ktoré dokazal rozumnymi
argumentami a na zaklade svojich zruénosti znizit kiipnu cenu.

Daldou nespornou vyhodou je bezpeénost klienta, napr. ochrana zloZenej rezervaénej zalohy
prostrednictvom Garancného fondu, ktory spravuje Narodna Asocidcia Realitnych Kanceldrii Slovenska
(NARKS) alebo poistenie zodpovednosti pri vykone realitnej ¢innosti (povinne vsetci ¢lenovia NARKS).

Pri spolupraci makléra s klientom je nevyhnutna chémia, inymi slovami, maklér by mal byt rovnakej
krvnej skupiny“ ako klient. V takomto pripade vzajomna symbidza funguje vynikajico. Cim su viac
klient a jeho maklér ,, prepojeni®, tym lep$i vysledok sa d4 dosiahnut. Dalej je nevyhnutnd dévera, klient
musi svojmu maklérovi déverovat a ten ho nesmie nikdy sklamat.

Na zaciatok je velmi doleZité si urcit presné podmienky spoluprace. Vytypovat konkrétne kritéria
a poziadavky. Druh3d zlozka je odmena makléra. Tym, ze maklér bude zastupovat vyluéne kupujtceho,
jeho zaujmy a bude licitovat cenu smerom nadol, logicky musi byt plateny kupujicim. Nebolo by etické,
pokial by takéhoto makléra platil preddvajuci a maklér by obhajoval vylu¢ne zaujmy kupujuceho.

Vyska odmeny pre agenta kupujliceho u nas nie je presne definovana. Podla vzoru z inych krajin ako
napr. v USA alebo v Rakusku, kde je agent kupujuceho beZnou praxou, sa jeho odmena pohybuje
vacsSinou percentualne, v rovnakej vyske ako pri predaiji.

Pred uzatvorenim spoluprdce v zmysle agenta kupujuceho je nevyhnutné vymedzit Glohy realitnej
kancelarie vo vztahu ku klientovi/kupujicemu a to najma:

e Co je vnimané ako délezité klientom
e Co maklér realne poskytne klientovi ako hodnotu

Pri praci makléra ako agenta kupujuceho je dblezité, aby maklér hned na zaciatku vedel:

e (o sU potreby, Zelania a aka je osobnost klienta/kupujiceho
e kto iny sa zucastriuje nakupného rozhodnutia (rodina, znami a poradcovia klienta)
o do akého zdkladného segmentu kupujucich klient patri

Pre agenta kupujlceho existuju dve alternativy zmluvnej spoluprace realitnej kancelarie a klienta:

e nezmluvnd spoluprdca, ktora nezarucuje odmenu
e zmluvna spolupraca (exkluzivna alebo neexkluzivna), ktord odmenu zarucuje v pripade
uspechu



Agent kupujuceho pri rieSeni klienta/kupujiceho postupuje standardnym procesom:

e ziskanie klienta/kupujuceho na ndborovom stretnuti a dohodnutie spdsobu a podmienok
spoluprace

e stanovenie vyberovych kritérii klienta/kupujuceho (Zadanie)

e vyhladavanie nehnutelnosti pre klienta/kupujiceho podla zadania (Prieskum)

e organizacia a realizacia obhliadok nehnutelnosti a ich overenie pre klienta/kupujiceho

e podpora alebo zastupenie klienta/kupujiceho pri rokovani o kipe nehnutelnosti (Negociacia)

e supervizia alebo Uplna administracia a zmluvny servis pri kipe nehnutelnosti klienta/kupu-
juceho (Uzatvaranie)

e ukoncenie spoluprace, spatna vazba a zmena podmienok spoluprace s klientom

Stanovenie vyberovych kritérii klienta / kupujiceho
(Zadanie)

Zoznam kritérii pri vybere nehnutelnosti méZe byt rozsiahly. Prioritnym kritériom pri vybere
nehnutelnosti je lokalita, velkost, dispoziéné rieSenie, orientacia, stav. Medzi dalSie beZne pouZivané
doplnkové kritéria patria: poschodie, velkost bytového domu, terasa, balkdon, parkovanie a garaz,
velkost pozemku, vyhlad.

Bez obhliadok to jednoducho nejde. Po upresneni kritérii na vyber nehnutelnosti prichadzaju na rad
obhliadky. Vyhodou agenta kupujtceho je, Ze klientovi viete ponuknut nehnutelnosti z vasho portfdlia,
pripadne portfélia realitnej kancelarie.

Praca makléra ako agenta kupujiceho ma nemaly obchodny vyznam. Maklér ma moZnost:

e ponuknut rézne nehnutelnosti vo svojej ponuke a v ponuke kancelarie (cross-sell)

e riesit financovanie klienta/kupujiceho, predaj nehnutelnosti klienta pripadne iny servis (up-
sell)

e ziskat klienta/kupujuceho pre opakovany nakup v buducnosti a ako zdroj referencii

Vyhody spoluprace s agentom kupujucim:

e odborna znalost realitného trhu

e ochrana zaujmov pri celom priebehu obchodu

e vyjednanie najlepSej moznej ceny pre kupujucich

e Casova Uspora (hladanie nehnutelnosti na internete, telefondaty, e-maily, obhliadky)
e pomoc prifinancovani

e zabezpecenie pravnej ochrany celého priebehu obchodu

e pomoc pri prevzati nehnutelnosti a prepise energii



