PRE REALITNE KANCELARIE

prijaté Narodnou asociaciou realitnych kancelarii Slovenska

Kazdy klient realitnej kancelarie ma pravo na poskytnutie adekvatnych
profesionalnych realitnych sluzieb pri sprostredkovani nehnutelhosti.

Obsah zakladnych standardov prace realitnej kancelarie

e osobna obhliadka nehnutelnhosti maklérom pred sprostredkovanim predaja, kipy, prendjmu a pod.

e analyza a popis stavu nehnutelnosti

¢ vyhotovenie fotografii na inzertné Gcely

e odporucame vykonat zaznam o obhliadke (v pripade spoluprace s inou realitnou kancelariou,
ak bol vyhotoveny predtym, nie je nutné opatovné vyhotovenie)

e kontrola uvadzaného so skuto¢nym pravnym stavom nehnutelnosti
e preverenie vlastnickych prav k nehnutelnosti, tiarch a iné dblezité informécie k nehnutelnosti
e overenie pravosti, spravnosti a aktualnosti udajov




exkluzivnej
neexkluzivnej

Zmluva musi obsahovat: e presné vymedzenie nehnutelnosti, vlastnickych prav

e vybavenie/zariadenie nehnutelnosti
e ciel sprostredkovania (predaj, kipa, prendjom a pod.)
e stanovenie ceny nehnutelnosti
e vy3ku provizie za poskytované sluzby a ich Specifikaciu
e vSetky obchodné podmienky vratane platobnych podmienok
e urcenie postupu, akym sa bude sluzba realizovat
(pri predaji reklama, obhliadky)
e doba trvania sprostredkovania, resp. exkluzivity pri exkluzivnej zmluve

profesiondlna prezentécia nehnutelnosti zaujemcom
vyhotovenie zaznamu o vykonani obhliadky

dohoda je trojstrannd (kupujuci, preddvajuci, sprostredkovatel)
dojednanie podstatnych podmienok napr. kipnej zmluvy
zUcastnené strany vyjadruju zévazok alebo prislub, Ze sa predaj — kipa uskutocni

musi byt vyhotovena pravnikom pripadne notarom

kontrola v3etkych dokumentov a overenie pravosti

podpis zmluvy na notarskom urade

pri kupe zatazenej nehnutelhosti komunikacia so zmluvnymi stranami sUvisiaca s vymazom/zriadenim
zaloZzného prava

realitny maklér aktivne koordinuje procesy a komunikuje so zmluvnymi stranami

maklér bezodkladne poda navrh na vklad na zmenu vlastnickych prav po splneni podmienok kdpnej zmluvy

vyuZzitie bezpe¢ného prevodu cez notarsku Uschovu alebo vinkulovany ucet v banke

odpis stavov meracov tepla, elektriny, plynomerov, vodomerov
zdznam o pocte odovzdanych kltucov
asistencia realitného makléra

reklamacny poriadok — vypracovany Standardny postup spracovania staznostf a reklamacif
poistenie realitnej ¢innosti

Zalezi nam na spravnom poskytnuti sluzieb nasim klientom. Ak pri predaji ¢i kupe spolupracujete
s realitnou kancelariou, Ziadajte od nej dodrziavanie tychto minimalnych Standardov pracovnych
postupov a kvalitu pri poskytovani vami platenych sluzieb! Pre spokojné byvanie a podnikanie
spolupracujte pri sprostredkovani nehnutelnosti s profesionalmi, ktori zarucuju standardy sluzieb.

Tento dokument vychadza zo zakladnych poziadaviek slovenskej verzie prevzatej europskej normy EN 15733:2009
Sluzby realitnych maklérov. Poziadavky na poskytovanie sluzieb realitnych maklérov. Bol vypracovany
Narodnou asociaciou realitnych kancelarii Slovenska a overeny renomovanymi pravnickymi kanceldriami
s dlhoro¢nou praxou v realitnom prave za Ucelom poskytnutia pracovného ramca pre realitné kanceldrie a ich
klientov na Slovensku.
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